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         Valmadrera, 04 dicembre 2019 
 
 
 

INDAGINE DI MERCATO 
ATTRAVERSO LA PIATTAFORMA SINTEL 

PER IL RINNOVO CON UPGRADE DI N. 70 ACCOUNT GSUITE BUSINESS PER 24 MESI 
(01.01.2020 – 31.12.2021) COMPRENSIVO DI N. 6 ORE DI ASSISTENZA TECNICA 

ENTE APPALTANTE: 
Comune di Valmadrera - 23868 Valmadrera (LC) - Italia 

Tel. 0341/205250 
e-mail: filippo.perego@comune.valmadrera.lc.it 

pec istituzionale: info@pec.comune.valmadrera.lc.it 
 
 
Con il presente avviso questa Amministrazione intende esperire un’indagine di mercato per 
verificare le condizioni che la Vs. spettabile impresa, è disposta a praticare in relazione all’eventuale 
successivo affidamento del servizio di fornitura subscription Gsuite Business. Si precisa che 
l’Amministrazione non assume alcun vincolo in ordine alla prosecuzione della propria attività 
negoziale, riservandosi la piena facoltà di avviare eventuali successive negoziazioni con uno o più 
dei soggetti interpellati ritenuti, secondo la propria valutazione tecnico-discrezionale, idonei alla 
esecuzione della fornitura richiesta. 
 
Si invita Codesta Ditta, a presentare la Vs offerta per la fornitura dei servizi in oggetto da espletarsi 
secondo le indicazioni contenute nel seguente foglio patti e condizioni. 
 
La Ditta dovrà dovrà far pervenire la propria offerta/preventivo sulla piattaforma Sintel entro e non 
oltre il termine perentorio delle ore 12.00 del giorno 10.12.2019. 
 
L'offerta dovrà contenere l'indicazione del prezzo unitario di tutti i servizi richiesti dall’ente e del 
prezzo totale offerto. 
 
 
 

IL RESPONSABILE DELL’AREA 
AMMINISTRAZIONE GENERALE - CED 

Filippo Perego 
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FOGLIO PATTI E CONDIZIONI 

 
1) OGGETTO DELL’APPALTO 
Il servizio in parola ha la funzione di garantire la continuità del servizio Gsuite già in uso da codesta 
Amministrazione. 
Attualmente il Comune di Valmadrera utilizza n. 75 account Gsuite Basic in scadenza il 31.12.2019. 
 
In un’ottica di migrazione dei servizi verso il cloud come richiesto oltretutto dalla normativa vigente 
il Comune di Valmadrera intende valutare la possibilità di effettuare un upgrade del servizio da 
versione Basic a Business e riducendone il numero da n. 75 a 70 per un periodo di 24 mesi. 
Con l’acquisto delle subscription si richiedono inoltre n. 6 ore totali di eventuale assistenza tecnica 
in remoto al fine di effettuare eventuali particolari configurazioni etc… 
Si richiede inoltre di specificare nel preventivo l’eventuale fornitura di tool o servizi e di 
eventualmente specificarne il costo per gestire il ripristino di Gdrive in caso di eventuale 
ransomware. 
 
Si riassume pertanto quanto richiesto: 
 

- Rinnovo del servizio Gsuite riducendo il numero di user portandolo a n. 70; 
- Upgrade del servizio da versione basic a business; 
- Periodo contrattuale 24 mesi (1.1.2020 – 31.12.2021) (indicando anche come verrebbero 

fatturati); 
- 6 ore di eventuale assistenza tecnica in remoto da utilizzare in caso di necessità; 
- Possibilità d fornire eventuali tool/soluzioni per gestire il ripristino di Gdrive in caso di 

ransomware indicandone anche l’eventuale costo 
 
Si precisa che il dominio comune.valmadrera.lc.it è gestito direttamente dal Comune di Valmadrera 
tramite altro provider. 
 
2) VALORE STIMATO DELL’APPALTO: N.D. 
 

3) CONDIZIONI DELLA FORNITURA 
Il servizio dovrà essere espletato nei tempi richiesti sopra indicati e concordati con l’ufficio CED e 
nel rispetto della vigente normativa. La ditta aggiudicataria si assume ogni onere e rischio inerente 
l’affidamento in capo del servizio/fornitura oggetto dell’appalto e si assume ogni responsabilità 
derivante da proprie inefficienze o negligenze del personale impiegato nell’esecuzione del servizio. 
Mancando o ritardando l'aggiudicatario ad uniformarsi a tale obbligo, senza motivata giustificazione, 
il Comune si riterrà autorizzato a rivolgersi ad altre Ditte, addebitando all'aggiudicatario il maggior 
prezzo ed ogni altra spesa o danno. Per ogni difformità o violazione delle norme di cui sopra, 
compresi i tempi/modalità di esecuzione o consegna, l'Amministrazione si riserva la facoltà di 
risolvere il contratto dopo UNA contestazione scritta relativa all’oggetto dell’appalto. In caso di 
contestazione scritta la ditta aggiudicataria non potrà richiedere compenso alcuno. Il Foro 
competente per la risoluzione giudiziale di ogni e qualsiasi vertenza è il Tribunale di Lecco. 
 
4) CORRISPETTIVO E PAGAMENTI 
In adempimento di quanto previsto dall’art. 3, comma 8, della L. 13/08/2010 n. 136, la Ditta 
aggiudicataria dovrà sottoscrivere apposito impegno di assumere il rispetto degli obblighi di 
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tracciabilità dei flussi finanziari così come previsto dalla legge citata. In caso di mancato rispetto 
delle modalità di pagamento previste dalla L. 136/2010 il contratto si intenderà risolto di diritto. 
Il pagamento avverrà una tantum a collaudo/verifiche avvenute. 
La liquidazione avverrà se non saranno pervenute segnalazioni sull’irregolarità o insufficienza delle 
prestazioni. 
In conformità a quanto disposto dall’art. 1 – comma 629 – della Legge n 190/2014 (finanziaria 2015), 
l’imposta relativa all’I.V.A. verrà trattenuta dall’Amministrazione Comunale per essere riversata allo 
Stato da parte del Comune stesso. 
Ai sensi del Decreto Ministeriale n° 55 del 3/4/2013, a partire dal 31/3/2015 vige l’obbligo di utilizzo 
della fatturazione elettronica nei rapporti economici con la Pubblica Amministrazione. A partire da 
tale data pertanto, non verranno accettate fatture che non siano trasmesse in forma elettronica, 
secondo il formato di cui all’allegato A “Formato della fattura elettronica” del citato D.M. n° 55/2013, 
tramite il Sistema di Interscambio (SdI) gestito dal MEF – Codice Ufficio 730PP6. 
 
5) REQUISITI - MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE ALLA TRATTATIVA DIRETTA 
Operatori economici di cui all’art. 45 del D.lgs 50/2016, in possesso dei requisiti generali di cui 
all’art. 80 del medesimo decreto, e che non si trovino in alcuna delle cause di esclusione dalle 
procedure di gara previste dalla vigente legislazione. 
 
Il fornitore dovrà far pervenire la propria offerta/preventivo indicando  tramite Sintel entro e non oltre 
il termine perentorio delle ore 12.00 del giorno 10.12.2019. 
 
L'offerta dovrà contenere l'indicazione del prezzo unitario di tutti i servizi richiesti dall’ente e del 
prezzo totale offerto. 
 
6) DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI DA INTERFERENZE 
Non sono rilevabili rischi interferenti per i quali sia necessario adottare relative misure di sicurezza, 
per cui non è necessario redigere il DUVRI e non sussistono di conseguenza costi sulla sicurezza. 
 
7) PRIVACY - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI INFORMATIVA AI SENSI DEL 

REGOLAMENTO UE 2016/679 
I dati forniti saranno trattati ai sensi della normativa vigente in tema di protezione dei dati personali, 
con finalità di gestione amministrativa ed ottemperanza degli obblighi di legge relativi al 
procedimento di scelta del contraente a cui il presente capitolato fa riferimento, ai sensi dell’art. 6 
par. 1 lett. b) e c) del Regolamento UE 679/2016. 
I dati personali trattati sono dati anagrafici, di contatto e tutte le informazioni richieste dalla normativa 
in tema di contratti pubblici di legali rappresentanti e altri soggetti fisici legati agli appaltatori che 
partecipano al procedimento. 
I dati saranno comunicati al personale coinvolto nel procedimento per gli adempimenti di 
competenza. Gli stessi saranno trattati anche successivamente per le finalità correlate alla gestione 
del rapporto medesimo. Potranno essere trattati da soggetti pubblici e privati per attività strumentali 
alle finalità indicate, di cui l’ente potrà avvalersi in qualità di responsabile del trattamento. Saranno 
inoltre comunicati a soggetti pubblici per l’osservanza di obblighi di legge, sempre nel rispetto della 
normativa vigente in tema di protezione dei dati personali. Non è previsto il trasferimento di dati in 
un paese terzo. 
Il presente trattamento non contempla alcun processo decisionale automatizzato, compresa la 
profilazione, di cui all’articolo 22, paragrafi 1 e 4, del Regolamento UE n. 679/2016. 
Il conferimento di tali dati è obbligatorio, pena l’esclusione dal procedimento di scelta del contraente. 
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I dati saranno conservati per il tempo necessario a perseguire le finalità indicate e nel rispetto degli 
obblighi di legge correlati. 
L’interessato potrà far valere, in qualsiasi momento e ove possibile, i Suoi diritti, in particolare con 
riferimento al diritto di accesso ai Suoi dati personali, nonché al diritto di ottenerne la rettifica o la 
limitazione, l’aggiornamento e la cancellazione, nonché con riferimento al diritto di portabilità dei 
dati e al diritto di opposizione al trattamento, salvo vi sia un motivo legittimo del Titolare del 
trattamento che prevalga sugli interessi dell’interessato, ovvero per l’accertamento, l’esercizio o la 
difesa di un diritto in sede giudiziaria. 
Il Titolare del trattamento dei dati è l’amministrazione che ha avviato il procedimento, a cui 
l’interessato potrà rivolgersi per far valere i propri diritti. Potrà altresì contattare il Responsabile della 
protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica: rpd@comune.valmadrera.lc.it . 
Il candidato ha diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali 
qualora ne ravvisi la necessità. 
 
8)  CHIARIMENTI 
Per eventuali chiarimenti e/o richieste di appuntamento i concorrenti potranno rivolgersi al 
Responsabile Filippo Perego Tel. 0341 205250. 
 
9) RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 
Ai sensi dell’art. 31, c. 1, del D.Lgs. 50/2016: 
Filippo Perego - 0341205250 - e-mail: ced@comune.valmadrera.lc.it 

mailto:info@pec.comune.valmadrera.lc.it
mailto:rpd@comune.valmadrera.lc.it

